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Ein Leitfaden zur Auftragskldrung
in der HFE

Esther Koller Stuner

Die Tielgruppe in der Heilpadagogischen Fri-
herziehwng (HFE) ist einem steten Wandel
whterzogen. Newe Diagnosen und Sy ndnommes,
aber auch die vermehre Komplesitst der Fa-
miliensystema verlangen eine Weiteranrwick-
ung der Kompewenzen der Fachpersonen wvd
das Anpassen der Angebotsformen whd -me-
thoden in der HFE. Im Bereich der frilhen
Rirderung sind zwdemn neve Angebote ent-
sanden, die die Bedeutung der fridhen Ent-
wicklung und deren Einschrankungen aufreh-
men whd von der Efemlichen Hand erfreuli-
cherweise immer mehr wherstiizn werden.
Die Auforagskldrung bei der Anmeldung eines
Kindes und wihrend der ersien Phase der
HFE i1 ein zenrales Element, un die Anliegen
der Ehern aufrunehmen. Se uigl so 1w einer
gelingenden Kooperation bei.

Der Friheriehungsdienst des Kantons Bern
beschafign sich schon seit Langeram mit der
Aufiragskldrung in der HFE und har nun im
lerzien Jahr einen Leicfaden dazu enowickels
Dieser Leifaden' zur Aufiragsklsneng in der
HFE scll im Folgendanvorgesell sowie des-
zan Muzen fir alle Bewiligien, insbesondere
fir die Ehern und die Fachpersonen in der
HFE, aufpazaigr werden.

Lur besseren Lesbarkeit wird in der Repel muwr
die weibliche Form verwender.

Der Leitfaden Aufrragsklarung fihm uns

durch die ersie Phase im Sandardprozess der
HFE [Abbildung), die Aufiragskldnengsphaze.

FORUM Mitglisdermagazin des BYF, L2018

Sie dawert von der Anmeldung bic rmamimal
ain halbes Jahr nach Beginn der HFE. Danach
folgen die Bereuungsphase und die macimal
sechs Monate davemde Abschlussphase.

Die Aufiragskldreng ist ein Prozess und ge-
schieht in den Teilschrimen Fachliche Be-
darfsklarung - Erstgesprach - Liebrereinba-
rungsgesprach. So wird der Auforag an die
HFE mit den Elern irmmer wieder dberprift,
bei Bedarf angepasst und eine Kooperation
mit den Ehern erarbeiver

Die fachliche Bedarfsklarung erfolgt nach
der Anrnebdung eines Kindes durch die Tweig-
stallenleiterin. Die Elhern erhalen wnmizelbar
nach der Anmeldung eine schrifiliche &nmel-
debestEtigung mit ersten Inforrmationsn Tur
HFE. Die Lweigsellenleierin nimme me glichst
zeitnah (bis max. 30 Tage nach Anmeldung)
mit den Ehemn persénlich Kontakt auf. Per Te-
lefon cder im Rahmen eines Gesprachs an der
Iweigstelle oder zu Hause bei den Elern el
sie ihnen die HFE vor und erfragr, welchs An-
liegen die Elern mit ihrem Kind an die HFE
haben. Die Iweigstellenleinerin weiss nach
diesermn Komakr, wie dringlich die Siwwation fiir
die Familie iz Gerneinsam wird ain wngefih-
rer Beginn der HFE wereinbar. Die Inhalhe
dieses ersten Kontakies hah die Iweigsellen-
leiterin schriftlich fest und legr dieses Doku-
ment zur Ubergabe an die spiter berrevende
Heilpddagogische Friherzieherin im Kinder-
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Standardprozess pi.uhgugsnhanhemhmn FE
{Hﬁzﬁwwl*:tiﬂ Kantons Bem [FED (HFE)

dossier ab. Ist eine zeimahe Ubergabe an eine
Heilpidagogische Friherzieherin nicht még-
lich, bleibt die Zweigsiellenleiverin mic den
Eleern im Konakt und bieter ihnen Berawng
wnd Urnersiizung an. Sie kann jedoch moch
keine regelmissige Bereuung des Kindes ge-
widhrleismen.

Dbernimmi die zustsndige Heilpsdagogische
Frijherzieherin das Kind, konkretisien diese
die Aufragskldrung im Erstgesprach mit den
Ehlern und setn sie fore Die Heilpidagogische
Frijherzieherin vereinbam mit ihmen, worauf
sich die Beobachwngen der HFE in der Ab-
klirungsphase konzemrieran sollen. Fir die-
zes Ersipesprich und die folgenden Termine
zehen der Heilpiidagogischen Fritherziehsarin
varsthiedens Instrwmente dor Verflgung; wa

ain Anamnesebogent wnd das Formular =4n-
gaben (der Elern) fior die HFE=?. Letrieres
erfasst die wichtigsien Eckdaren des Kindes
in seinem Syscem. Min ihrer Unterschaifo ge-
ben die Ehern gleichzeitig ihr Einversiindnis
fior die Zusarmmenarbeit wnd Komakaofnah-
me mit anderen imahiensn Fachpersonen.

Mach dieser maximal halbjshrigen Beobach-
wngs- wid Aufiragsklirengsphase, die gleich-
zeitig den [bergang in die eigentliche HFE
darsell, erfolgr das ersee Liebrereinbarungs-
gesprach. Die Zicle der Ehern werden unier
Einbezug der Beobachwngen durch die Heil-
padagogische Frihermieherin soweit konkre-
tisiert und heruntergebrochen, dass for die
anschliessende Berreuungsphase fesisteh, an
welchen Thermen in den HFE-Swonden
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schwerpunkimassig gearbeier wird. Mach
spatestens einem Jahr erfolgr ein weiteres
Swandorigesprich, an wealchem die ielerrei-
chung Oberprift wird und die Ziele angepasst
oder erweiier werden.

Hutzen und erste Erfahrungen mit dem Leit-
faden Aufrragskldrung

Meu an der Aufragskldrungsphase ist sin
moch bewussierer Umgang mit der ersten
Phase der HFE. die mit der fachlichen Be-
darfsklErung durch die Iweigstellenlaiterin
aingeleiter wird. Anders als in vielen anderen
Karitonen st irm Eamon Bern die zuweisende
Fachsrelle fiir die AbklSrung eines Kindes, das
der HFE zugewiesen wird, zustdndig: Kinder-
arzt, neuropddiarische Abweilung eines Kin-
derspitals oder Emiehungsberawng. Diese
mieist kindbezogenan Abklirungen zeigen das
Ausmass das Aufrags an die HFE oftnur grob
wmiissen auf.

Mir der fachlichen BedarfsklErung der Zweig-
stellenleiterin wird der Auftrag an die HFE
konkretsien sowie die Dringlichkeit des Be-
darfs und die zeilichen Méglichkeiten der
Ehern besprochen. Sie klan ebenfalls, ob HFE
wirklich die pesigneste Massnahme darswslh.
Die Elern werden schon kurz nach der An-
meldung kontaktien wnd bereur. Wartezaien
ksimman dberbriickt und begleiet werden.
Die fachliche Bedarfsknung hilft der Zweig-
stellenleiterin zudem bei der Zureilung der
Kinder. Sie kann besser abschizen, welche
Kompetenzen im konkreten Fall efforderlich
sind, ob die Heilpidagogische Friherzieharin
an den emsprechenden Wochentagen und
-zeiten einen freien Plaz hat wnd ob flr das
Ersigesprach ein Dolmescher oder Kulowr-
ibersamer bendtignwird. Alle diese prakiischen
Vorabklirungen erleichtern der Heilpddago-
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gischen Friherzieherin den Eimstieg in das
Famniliensy=tem und die Erarbailung einer Ko-
operaton mit den Elem.

Kann die HFE nicht dem Bedarf eimer Familie
entsprechend beginnen, bleibr die Tweigsel-
lenleierin Konakiperson fir die Familie. Dies
birgr allerdings auch die Gafahr, dass sich die
Iweigsrellenleinerin schon erheblich in das
System der Familie bagibe. Die Obergabe an
die Heilpédagogische Friherzieherin muss
dann besonders sorglfihig gestaher werden.
Die zeitliche Mehrbealasiung hat sichomit Ein-
fihrung der fachlichen Bedarfskldrung und
Dberbrickung bis zwm HFE-Beginn for die
Iweigstallanlaiterin erheblich erhdbe. Die Fa-
milien wnd auch die Heilpiddagogischen Frii-
herzieherinnen hingegen profitieren von die-
sem qualitatiy sorgfiltigen Einstieg.

Ausblick

Wir warden unsere Erfahrungen mit dem Lei-
faden Aufragsklineng weiter sammeln. Uns
interessiert u.a. auch, wie die AufragsklEong
im Ersigesprach und in den Ziehersinba-
rungsgesprachen unsere Tusammenarbeit mic
anderan Akueuren im Frihbereich, im Beraich
des Kindesschuzes wnd 2. B. der Sozialpida-
gogischen Familienbegleitung beeinflusse.
Die Positionierung und Abgrenzung an diesen
Schniteszellen = auch Inhalivon Yerhandlun-
gen mit dem Kanton Bern, unserem Kosten-
wriger und Leispungswerragspanner,

Details zu den Inswrumenten zur AufrragsklE-
rung kannen auf der BY F-\Website eingesehan
wiardean:

- 'Leifaden Aufiragskldeng FED BE
- ?Anamnesebogen FED BE
- 1Angaben fior die HFE FED BE

Esther Koller Stuber

Geschifisleiterin Friherzighungsdienst
des Kantons Bern

Frankensirasse 1

303 Bern

021 8469 45 63

esther kollenmfad- ba.ch
www fed-be ch
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